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o Geltungsbereich

11 Die HSW Vorteilskarten GmbH (im Folgenden ,Betreiber”) bietet die Leistungen ,FOR FRIENDS" an.

1.2 Hierzu kooperiert der Betreiber mit Rabattpartnern (im Folgenden ,Partner”), die dem Kunden
(nachfolgend ,Kunde") bei Vorlage einer Identifikationskarte (im Folgenden fiir FOR FRIENDS
gesamtheitlich ,2flir1 Vorteilskarte") Rabatte bei der Inanspruchnahme von Leistungen der Partner nach
MaBgabe der folgenden Bestimmungen in den Punkten 3 und 4 gewahren.

FOR FRIENDS basiert grundsatzlich auf dem Prinzip, dass zwei Personen jeweils eine Leistung eines
Partners in Anspruch nehmen und hierflr grundsatzlich nur die teurere oder gleichwertige der beiden
Leistungen bezahlt wird. Die konkrete Ausgestaltung des jeweiligen Vorteils kann hiervon abweichen und
richtet sich nach dem beim jeweiligen Partner ausgewiesenen Angebot. Hierzu kénnen insbesondere
Vorteile wie eine Leistung zum halben Preis, ein festgelegter Sonderpreis, eine Tagesmiete zum Preis
einer halben Tagesmiete oder vergleichbare abweichende Vorteilsgestaltungen gehdren. MaBgeblich fir
die Inanspruchnahme ist jeweils die beim Partner ausgewiesene konkrete Angebots- und
Nutzungsregelung.

1.3 Fir die Geschaftsbeziehung zwischen dem Betreiber und dem Kunden hinsichtlich FOR FRIENDS gelten
ausschlieBlich die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden ,AGB") in ihrer zum
Zeitpunkt der Bestellung gtiltigen Fassung. Abweichende Bedingungen des Kunden werden nicht
anerkannt, es sei denn, der Betreiber stimmt ihrer Geltung ausdrticklich schriftlich zu.
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1.4 FOR FRIENDS richtet sich gleichermaBen an Verbraucher und Unternehmer, jedoch nur an Endabnehmer.
Der Kunde ist Verbraucher, soweit der Zweck der georderten Lieferungen und Leistungen nicht seiner
gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann. Dagegen ist
Unternehmer jede natlirliche oder juristische Person oder rechtsfahige Personengesellschaft, die beim
Abschluss des Vertrags in Austbung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit
handelt.

o Vertragspartner, Vertragsschluss, Vertragslaufzeit und Kiindigung

2.1 Die Inanspruchnahme der Leistungen von FOR FRIENDS setzt die vorherige Bestellung einer 2f(ir1
Vorteilskarte voraus.

2.2 Die Bestellung erfolgt grundsatzlich tUber den Webshop des Betreibers. Eine Bestellung Uber den
Webshop wird ausgeldst, indem der Kunde den Button ,Jetzt kostenpflichtig bestellen” anklickt und die
Zahlung entsprechend der ausgewdahlten Zahlungsart bestatigt.

Daneben kdnnen Bestellungen auch telefonisch, per E-Mail oder vor Ort aufgegeben werden.
Bestellungen mittels Bestellformular sind ebenfalls méglich. Das ausgefiillte und gegebenenfalls
unterzeichnete Bestellformular ist dem Betreiber per E-Mail zu Ubermitteln. Dies gilt auch fur
Bestellungen mehrerer 2fiir1 Vorteilskarten bzw. Mengenbestellungen, die insbesondere Uber das hierfir
vorgesehene Online-Bestellformular aufgegeben werden kénnen.

2.3 Die Bestellung stellt ein verbindliches Angebot des Kunden zum Abschluss eines Vertrages Uber die
Leistungen von FOR FRIENDS dar.

2.4 Ein Vertrag kommt durch die Annahme des Angebots durch den Betreiber zustande. Die Annahme kann
insbesondere durch eine Bestellbestatigung oder sonstige Annahmeerklarung erfolgen. Soweit eine
ausdrickliche Bestatigung nicht erfolgt, kann die Annahme auch durch die Bereitstellung bzw.
Ausflhrung der bestellten Leistung erfolgen.

Bei einer Plastikkarte erfolgt die Bereitstellung spatestens mit deren Versand, bei einer digitalen 2f(r1
Vorteilskarte mit deren Bereitstellung im Kundenkonto zur Nutzung Uber die FOR FRIENDS App.

2.5 Der Betreiber bietet die 2fiir1 Vorteilskarte sowohl mit einer einmaligen Laufzeit (Ziffer 2.6) als auch im
Abonnement (Ziffer 2.7) an.

2.6 Die 2fur1 Vorteilskarte mit einer einmaligen Laufzeit (im Folgenden ,Einmal-Laufzeit") beginnt mit dem
vom Kunden bei seiner Bestellung gemaB Ziffer 2.2 gewahlten und auf der 2flr1 Vorteilskarte
angegebenen Startdatum.

Geht die 2fur1 Vorteilskarte dem Kunden erst nach dem gewahlten Startdatum zu, erwachsen ihm
hieraus keine Anspriiche gegen den Betreiber, wenn gleichwohl die Ublichen bzw. auf der Webprasenz
www.forfriendscard.de angegebenen Lieferfristen eingehalten werden. Es gilt Ziffer 3.1.

Die Einmal-Laufzeit endet nach Ablauf der bei der Bestellung gemaB Ziffer 2.2 vereinbarten Einmal-
Laufzeit mit dem ebenfalls auf der 2fiir1 Vorteilskarte angegebenen Ablaufdatum, ohne dass es hierzu
einer Kiindigung bedarf.

Die Parteien sind zudem berechtigt, den Vertrag Uber eine 2fir1 Vorteilskarte mit Einmal-Laufzeit
wahrend der Einmal-Laufzeit mit einer Frist von 1 (einem) Monat zum Ende eines Kalendermonats in
Textform ordentlich zu kiindigen. Im Ubrigen ist das Recht zur ordentlichen Kiindigung ausgeschlossen.
Das Recht zur auBerordentlichen Kindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.

Es zahlt das Datum des Zugangs der Kindigung beim Betreiber. Bei einer ordentlichen Kiindigung
innerhalb der Einmal-Laufzeit fallt eine Bearbeitungsgebihr gemaB der jeweils glltigen Preisliste an.
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Die 2flir1 Vorteilskarte im Abonnement (,Spar-Abo") wird zunachst fur eine Laufzeit von 12 Monaten
abgeschlossen (im Folgenden ,Erstvertrags-Laufzeit’). Die Erstvertrags-Laufzeit beginnt mit dem vom
Kunden bei seiner Bestellung gemaB Ziffer 2.2 gewahliten und auf der 2fir1 Vorteilskarte angegebenen
Startdatum und endet mit Ablauf der Erstvertrags-Laufzeit.

Die 2fir1 Vorteilskarte im Abonnement verlangert sich nach Ablauf der Erstvertrags-Laufzeit
automatisch auf unbestimmte Zeit (im Folgenden ,Abonnement-Laufzeit"). Der Betrag fur die jeweilige
Abonnement-Laufzeit wird jahrlich vollstandig im Voraus entrichtet.

Wahrend der Erstvertrags-Laufzeit kann der Kunde den Vertrag mit einer Frist von 4 Wochen zum Ende
der Erstvertrags-Laufzeit in Textform kiindigen. Wahrend der Abonnement-Laufzeit kann der Kunde den
Vertrag mit einer Frist von einem Monat in Textform kindigen.

Soweit der Vertrag Uber die Webprasenz des Betreibers im elektronischen Geschaftsverkehr
abgeschlossen werden kann und die gesetzlichen Voraussetzungen vorliegen, kann die Kindigung
auBerdem Uber die gesetzlich vorgesehene Kiindigungsschaltflache auf der Webprasenz erklart werden.

Im Falle einer Kiindigung wahrend einer bereits im Voraus bezahlten Abonnement-Laufzeit endet der
Vertrag nach Ablauf der Kiindigungsfrist. Die fur den Zeitraum nach dem Beendigungszeitpunkt bereits
entrichtete Vergutung wird taggenau anteilig erstattet. MaBgeblich sind dabei die Kalendertage der
jeweiligen Abonnement-Laufzeit.

Das Recht zur auBerordentlichen Kindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Es zahlt das Datum
des Zugangs der Kiindigung beim Betreiber.

Die Verlangerung der 2flr1 Vorteilskarte im Abonnement nach Ziffer 2.7 erfolgt zu dem auf der
Webprasenz shop.forfriendscard.de angegebenen Abonnement-Jahres-Preis. Der Betrag fir die
jeweilige Abonnement-Laufzeit wird jahrlich vollstandig im Voraus entrichtet. Ziffer 4a bleibt unberthrt.

Im Falle einer Klindigung richtet sich eine dem Kunden zustehende Rickerstattung nach den
vorstehenden Regelungen und dem Zeitpunkt der Beendigung des Vertrags.

Zeitbezogene Nutzungsentgelte fur Zeitrdume nach dem Beendigungszeitpunkt werden, soweit eine
Erstattung geschuldet ist, anteilig auf den jeweiligen Beendigungszeitpunkt berechnet. Eine im Rahmen
einer Kiindigung wahrend der Abonnement-Laufzeit nach Ziffer 2.7 geschuldete Erstattung des
zeitbezogenen Nutzungsentgelts erfolgt taggenau. MaBgeblich sind dabei die Kalendertage der
jeweiligen Abonnement-Laufzeit.

Ein gesonderter Preisbestandteil fur die individuelle Produktion einer vom Kunden bestellten Plastikkarte
wird hiervon nicht zeitanteilig erfasst, soweit die Produktionsleistung bereits vollstandig erbracht wurde.
Soweit die Produktionsleistung zum Beendigungszeitpunkt noch nicht vollstandig erbracht wurde, ist der
noch nicht erbrachte Teil der Leistung bei der Riickabwicklung zu bertcksichtigen.

Gesetzliche Anspriiche des Kunden, insbesondere aufgrund eines Widerrufs, wegen Mangeln oder
aufgrund sonstiger gesetzlicher Riickabwicklungsrechte, bleiben unberihrt.

Die Rickerstattung erfolgt bargeldlos Uber das fur die jeweilige Rickerstattung vorgesehene
Zahlungsmittel. Bei einer Ruckerstattung auf ein Bankkonto ist dieses vom Kunden zu benennen. Andere
Zahlweisen der Auszahlung sind ausgeschlossen, soweit gesetzliche Vorschriften, insbesondere im
Rahmen eines Widerrufs oder einer sonstigen gesetzlichen Riickabwicklung, nichts Abweichendes
vorsehen.

° 2fiir1 Vorteilskarte

31

3.2

Die 2fur1 Vorteilskarte weist den Kunden als Berechtigten zur Nutzung der Leistungen von FOR FRIENDS
nach Ziffer 4 aus.

Die 2fiir1 Vorteilskarte kann ausschlieBlich fir die Leistungen von FOR FRIENDS genutzt werden.

FOR FRIENDS - Allgemeine Geschéftsbedingungen - Stand: 28.09.2026 Seite 3von 9


https://shop.forfriendscard.de/

3.3

34

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Die 2fir1 Vorteilskarte wird auf den Vor- und Nachnamen des Kunden (Karteninhaber) ausgestellt sowie
mit einem Anfangs- und einem Ablaufdatum versehen.

Die 2flr1 Vorteilskarte wird als digitale Karte zur Verfligung gestellt. Die digitale Karte kann
ausschlieBlich in der vom Betreiber bereitgestellten FOR FRIENDS App genutzt werden. Fur die Nutzung
der digitalen 2fir1 Vorteilskarte ist die Installation und Nutzung der FOR FRIENDS App zwingend
erforderlich. Der Betreiber stellt die flr die VertragsmaBigkeit der digitalen Bereitstellung erforderlichen
Aktualisierungen nach MaBgabe der gesetzlichen Vorschriften bereit und informiert den Kunden tber
erforderliche Aktualisierungen. Zusatzlich kann die 2flr1 Vorteilskarte als Plastikkarte (im Folgenden
JPlastikkarte") erworben werden. Die Plastikkarte ist vollumfanglich ohne Zugang zur digitalen Karte
nutzbar.

Die 2fUr1 Vorteilskarte ist personengebunden und nicht Ubertragbar.

Die Nutzung der 2fur1 Vorteilskarte nach Ablauf der auf der 2fir1 Vorteilskarte angegebenen bzw. im
Rahmen eines Abonnements nach Ziffer 2.7 vereinbarten Laufzeit ist untersagt. Im Falle einer
ordentlichen oder auBerordentlichen Kiindigung ist eine vom Kunden erworbene Plastikkarte
unverziglich zum Vertragsende auf eigene Kosten an den Betreiber zurlickzusenden. Die digitale 2flr1
Vorteilskarte verbleibt im Kundenkonto und wird mit Vertragsende fir die Nutzung gesperrt.

Bei Verlust oder Beschadigung der Plastikkarte kann gegen Zahlung einer Bearbeitungsgebihr geman
der jeweils glltigen Preisliste eine Ersatzkarte ausgestellt und versendet werden. Bei Diebstahl wird eine
Ersatzkarte gegen Vorlage einer polizeilichen Diebstahlanzeige kostenfrei ausgestellt und versendet.

Bei einer Anderung des Namens des Karteninhabers kann die 2fiir1 Vorteilskarte gegen Zahlung einer
Bearbeitungsgebuhr entsprechend geandert bzw. neu ausgestellt werden.

Die 2fir1 Vorteilskarte darf ausschlieBlich entsprechend den in diesen AGB festgelegten
Nutzungsbedingungen verwendet werden. Bei einer unberechtigten, missbrauchlichen oder sonst
vertragswidrigen Nutzung ist der Betreiber berechtigt, die 2fir1 Vorteilskarte vorlibergehend zu sperren
oder dauerhaft zu entziehen, soweit hierfiir ein sachlicher Grund besteht. Soweit die Voraussetzungen
einer auBerordentlichen Klindigung aus wichtigem Grund vorliegen, bleibt das Recht des Betreibers zur
auBerordentlichen Kiindigung unberihrt.

° Leistungen von FOR FRIENDS und deren Inanspruchnahme

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

FOR FRIENDS verschafft dem Kunden fir einen bestimmten Zeitraum (Laufzeit gemaR Ziffer 2.5) das
Recht zur Inanspruchnahme der jeweils verfligbaren 2fur1-Angebote der Partner.

Der Betreiber halt wahrend der gesamten Laufzeit ein Angebot an 2fiirl-Angeboten aufrecht. Die
Zusammensetzung, der Umfang und die konkreten Angebote kdnnen sich wahrend der Laufzeit andern.
Der Betreiber pflegt die bestehenden Partnerschaften und aktualisiert die Angebotstbersicht
regelmaBig. Der Betreiber ist nicht verpflichtet, ein bestimmtes Angebot oder eine bestimmte Anzahl von
Partnern oder Angeboten wahrend der gesamten Laufzeit aufrechtzuerhalten.

Die 2flr1-Angebote kdnnen grundsatzlich vom Karteninhaber gemeinsam mit einer Begleitperson in
Anspruch genommen werden. Eine Einzelnutzung der 2fir1 Vorteilskarte ohne Begleitperson ist nur bei
Angeboten zulassig, die ausdricklich als ,Einzelnutzung” gekennzeichnet sind.

Der Karteninhaber muss bei der Inanspruchnahme des Angebots grundsatzlich anwesend sein. Eine
Ausnahme gilt fir ausdrticklich als digitale Vorteilsangebote gekennzeichnete Angebote, bei denen die
jeweilige Angebotsbeschreibung eine Nutzung ohne Anwesenheit des Karteninhabers zulasst.

Ein 2fur1-Angebot kann maximal einmal pro Kalendertag und pro Partner genutzt werden. MaBgeblich
sind erganzend die jeweiligen Glltigkeits- und Nutzungshinweise des Partners.

Grundsatzlich gilt: Zwei Leistungen werden zum Preis von einer Leistung erbracht. Dabei ist die teurere
oder gleichwertige Leistung zu bezahlen; die glnstigere Leistung wird erlassen.
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4.7

4.8

4.9

4.10

amn

Die Inanspruchnahme des Rabatt-Angebots setzt voraus, dass die 2fiir1 Vorteilskarte dem Partner
spatestens bei der Bestellung gemeinsam mit einem amtlichen Lichtbildausweis des Karteninhabers
vorgelegt wird.

Die Partner haben sich dem Betreiber gegenuber verpflichtet, die 2fir1 Vorteilskarte zu den jeweils
angegebenen Bedingungen zu akzeptieren. Der Betreiber Gbernimmt keine Verantwortung fir die
konkrete Leistungserbringung des jeweiligen Partners, soweit er die Nicht- oder Schlechterfillung des
Partners nicht selbst zu vertreten hat. Dies gilt insbesondere bei Besitzerwechsel, Geschaftsauflésung,
Insolvenz oder dem Ausscheiden eines Partners aus dem Angebot von FOR FRIENDS. Gesetzliche
Anspruche des Kunden gegen den Betreiber bleiben unberihrt.

Bei Sonderveranstaltungen, wie Hochzeiten, Geburtstags-, Weihnachts-, Betriebs- oder Vereinsfeiern
sowie an gesetzlichen Feiertagen, und bei Leistungen mit begrenztem Kontingent behalt sich der Partner
die (weitere) Leistungserfillung vor. Der Kunde ist gehalten, sich im Zweifelsfall telefonisch oder
persdnlich vor der Inanspruchnahme eines Rabatt-Angebots bei dem jeweiligen Partner zu erkundigen.

Gegenseitiges Einladen mit zwei oder mehr 2flir1 Vorteilskarten ist ausgeschlossen. Die 2fir1
Vorteilskarte gilt grundsatzlich nicht in Verbindung mit anderen Gutscheinen, Kunden- und Bonuskarten,
Schlussverkauf/ Rabattaktionen/ reduzierte Ware oder Ahnlichem.

Die Barauszahlung von Rabatt-Angeboten ist nicht moglich.

e Guthaben

4al

4a.2

4a.3

4a.4

4a.5

4a.6

Im Rahmen einzelner, jeweils entsprechend gekennzeichneter Aktionen kann der Kunde Guthaben
erwerben. Ob und in welcher Hohe Guthaben erworben werden kann, sowie die jeweiligen
Voraussetzungen und Bedingungen ergeben sich aus der Beschreibung der jeweiligen Aktion.

Etwa verdientes Guthaben kann ausschlieBlich auf die Bestellung einer (weiteren) 2fiir1 Vorteilskarte
oder auf die Verlangerung eines bestehenden Abonnements (Ziffer 2.7) angerechnet werden. Eine
vollstandige oder teilweise Auszahlung des Guthabens ist ausgeschlossen.

Das Guthaben kann nicht auf bereits bezahlte Bestellungen angerechnet werden.

Das Guthaben ist an ein Kundenkonto gebunden und kann nicht von einem Kundenkonto auf ein anderes
Ubertragen werden.

Das Guthaben ist erst im Zeitpunkt der vollstdndigen Bezahlung der zugehdrigen Bestellung verdient.
Etwa verdientes Guthaben verfallt ein Jahr nach dem Zeitpunkt, an dem es verdient wurde.

Der Einsatz etwa bereits verdienten Guthabens vor Ablauf der Widerrufsfrist nach Ziffer 11.1 ist
ausgeschlossen.

o Verzeichnis der Rabatt-Angebote

51

5.2

5.3

Die jeweils aktuell geltenden 2fiir1-Angebote sind auf der Webprasenz www.forfriendscard.de
aufgelistet.

Alle Angebote und Angaben in Drucksachen sowie auf der Webprasenz www.forfriendscard.de
basieren auf den Angaben der Partner. Flr diese Angaben Gbernimmt der Betreiber keine Haftung,
sofern ihm nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.

Drucksachen, insbesondere gedruckte Angebotsibersichten, Flyer, Broschiren oder vergleichbare
Unterlagen, dienen ausschlieBlich der unverbindlichen Information und Ubersicht tiber die 2fiir1-
Angebote. Fur die Aktualitat, Vollstandigkeit oder fortbestehende Verflgbarkeit der darin dargestellten
Angebote wird keine Gewahr Gbernommen. MaBgeblich fir die jeweils aktuellen 2fiirl-Angebote, deren

FOR FRIENDS - Allgemeine Geschéftsbedingungen - Stand: 28.09.2026 Seite 5von 9


https://www.forfriendscard.de/
https://www.forfriendscard.de/

Glltigkeit, Nutzungsbedingungen und Verfligbarkeit sind ausschlieBlich die Angaben auf der
Webprasenz www.forfriendscard.de. Im Falle eines Widerspruchs zwischen Angaben in Drucksachen
und den Angaben auf der Webprasenz sind die Angaben auf der Webprasenz maBgeblich.

o Preise und Preisbestandteile

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Fur die Nutzung von FOR FRIENDS gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung auf der Webprasenz
www.forfriendscard.de angegebenen Preise bzw. die Preise des jeweiligen Angebots. Die jeweils
gultige Preisliste mit den regulédren Preisen, Bearbeitungsgebihren und gegebenenfalls geltenden
Mengenstaffelungen ist unter www.forfriendscard.de/preisliste abrufbar. Ziffer 2.8 bleibt unberihrt.

Soweit der Kunde zusatzlich zur digitalen 2flr1 Vorteilskarte eine Plastikkarte bestellt, wird hierflr ein
gesonderter Preisbestandteil fur die individuelle Produktion der Plastikkarte erhoben. Dieser
Preisbestandteil ist unabhangig von der Dauer der jeweiligen Nutzungsperiode und stellt weder ein
zeitbezogenes Nutzungsentgelt noch eine Kiindigungs-, Storno- oder sonstige
Vertragsbeendigungsgebihr dar. Die Bereitstellung der produzierten Plastikkarte einschlieBlich ihrer
Versendung ist in diesem Preisbestandteil enthalten und wird nicht gesondert berechnet.

Der Preisbestandteil fur die individuelle Produktion der Plastikkarte ist der konkreten
Produktionsleistung zugeordnet. Die Produktionsleistung ist vollstandig erbracht, sobald die individuell
fur den Kunden hergestellte Plastikkarte fertiggestellt und dem Versand Ubergeben wurde. Die
Versendung der Plastikkarte ist Bestandteil derselben Leistung und wird nicht als eigenes Entgelt
berechnet. Eine spatere Beendigung des Vertrags Uber die Nutzung von FOR FRIENDS fihrt daher nicht
allein deshalb zu einer zeitanteiligen Erstattung dieses Preisbestandteils. Soweit die Produktion der
Plastikkarte zum Zeitpunkt der Beendigung noch nicht vollstandig erbracht wurde, ist der noch nicht
erbrachte Teil der Leistung bei der Rlickabwicklung zu berlicksichtigen. Gesetzliche Anspriiche des
Kunden, insbesondere aufgrund eines Widerrufs, wegen Mangeln oder aufgrund sonstiger gesetzlicher
Ruckabwicklungsrechte, bleiben unberthrt.

Eventuelle Rabatte aus Aktionen kdnnen nur Uber Gutscheincodes eingeldst werden. Diese gelten
entsprechend ihrer jeweils angegebenen Bedingungen bei Bestellung von FOR FRIENDS. Eine
Anrechnung im Fall der Verlangerung einer 2fir1 Vorteilskarte im Abonnement ist nicht moglich. Ziffer 4a
bleibt unberuhrt.

Alle angegebenen Preise verstehen sich in Euro und einschlieBlich der jeweils glltigen gesetzlichen
Umsatzsteuer.

o Zahlungsmodalitaten

71

7.2

73

7.4

Im Anschluss an die Bestellung bzw. Verlangerung von FOR FRIENDS versendet der Betreiber eine
Rechnung an die vom Kunden angegebene E-Mail-Adresse. Der Betreiber ist nicht verpflichtet, eine
zusatzliche Rechnung in Papierform auszustellen.

Sollte die Zustellung der Rechnung per E-Mail bzw. auf dem Postwege aufgrund einer vom Kunden
fehlerhaft angegebenen Empfangsadresse nicht moglich sein, hat der Betreiber das Recht, eine
Adressermittlung in Auftrag zu geben, deren Kosten der Kunde zu tragen hat. In jedem Falle wird eine
Bearbeitungsgebihr gemaBs der jeweils glltigen Preisliste fallig.

Die Abwicklung der Bezahlung erfolgt in der Regel durch das Dienstleistungsunternehmen PAYONE
GmbH, Lyoner StraBe 15, 60528 Frankfurt am Main.

Kann im Falle eines Abbuchungsvertrages aus Griinden, die im Risikobereich des Kunden liegen, die
Abbuchung nicht erfolgen, so haftet der Kunde flr dadurch anfallende bankseitige Kosten und
Ricklastschriftgebihren. In jedem Falle wird eine Bearbeitungsgebihr durch den Betreiber gemai der
jeweils gultigen Preisliste fallig.
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7.6

7.7

7.8

Die Zahlung der jeweils vereinbarten Vergltung ist unmittelbar mit Vertragsschluss bzw. nach
Verlangerung, spatestens mit Erreichen des auf der Rechnung angegebenen Zahlungsziels, im Voraus
fir die vereinbarte Laufzeit fallig (Vorauszahlung). Ist die Falligkeit der Zahlung nach dem Kalender
bestimmt, so kommt der Kunde bereits durch Versaumung des Termins in Verzug. In diesem Fall hat er
dem Betreiber Verzugszinsen in Hohe von 5 Prozentpunkten Uber dem Basiszinssatz zu zahlen.

Die Verpflichtung des Kunden zur Zahlung von Verzugszinsen schlieBt die Geltendmachung weiterer
Verzugsschaden durch den Betreiber nicht aus.

Sollte sich der Kunde mit der Zahlung in Verzug befinden, behalt sich der Betreiber vor, den
ausstehenden Betrag schriftlich anzumahnen und Mahngebuhren gemaB der jeweils glltigen Preisliste in
Rechnung zu stellen, soweit deren Erhebung gesetzlich zulassig ist.

Im Verzugsfall ist der Betreiber auBerdem berechtigt, ein Inkassounternehmen mit der Beitreibung der
offenen Forderung zu beauftragen. Die hierdurch entstehenden erforderlichen und gesetzlich
erstattungsfahigen Kosten tragt der Kunde als Verzugsschaden, soweit er den Zahlungsverzug zu
vertreten hat.

Bei einer vom Kunden erteilten Einzugsermachtigung bucht der Betreiber nicht vor Ablauf des folgenden
Arbeitstages vom vereinbarten Konto ab.

o Bereitstellung und Versand

81

8.2

8.3

8.4

8.5

Die Bereitstellung der bestellten Produkte erfolgt abhangig von der gewahlten Produktvariante entweder
durch Versand oder durch digitale Bereitstellung.

Plastikkarten sowie Produkte, die nach der jeweiligen Bestellung ausdricklich zum Versand vorgesehen
sind, werden an den in der Bestellung benannten Empfanger versendet. Die digitale 2flir1 Vorteilskarte
wird nach MaBgabe von Ziffer 3.4 im Kundenkonto zur Nutzung tber die FOR FRIENDS App
bereitgestellt. Digitale Geschenke und Gutscheine werden an die vom Kunden in der Bestellung
angegebene E-Mail-Adresse versendet.

Soweit nicht ausdricklich anders vereinbart, bestimmt der Betreiber bei zu versendenden Produkten die
angemessene Versandart und das Transportunternehmen nach seinem Ermessen.

Sollte die Zustellung eines zu versendenden Produkts auf dem Postwege aufgrund einer vom Kunden
fehlerhaft angegebenen Empfangsadresse nicht moglich sein, hat der Betreiber das Recht, eine
Adressermittlung in Auftrag zu geben, deren Kosten der Kunde zu tragen hat. In jedem Falle wird eine
Bearbeitungsgebihr gemaBs der jeweils glltigen Preisliste fallig.

Ist der Kunde Verbraucher, geht die Gefahr des zufalligen Untergangs, der zufalligen Beschadigung
oder des zufalligen Verlusts einer versendeten Plastikkarte in dem Zeitpunkt auf den Kunden Uber, in
dem die Plastikkarte an den Kunden ausgeliefert wird oder der Kunde in Annahmeverzug gerat. In allen
anderen Fallen geht die Gefahr mit der Auslieferung der Plastikkarte an das Transportunternehmen auf
den Kunden Uber.

o Mangelgewahrleistung, Garantie

9.1

9.2

Der Betreiber haftet fir Mangel nach den hierfir geltenden gesetzlichen Vorschriften. Gegenuiber
Unternehmern betragt die Gewahrleistungspflicht auf vom Betreiber gelieferte Sachen 12 Monate.

Fur die konkrete Leistungserbringung des jeweiligen Rabatt-Angebots ist grundsatzlich der jeweilige
Partner verantwortlich. Der Betreiber haftet fur die von ihm geschuldeten Leistungen und fur eigene
Pflichtverletzungen nach den gesetzlichen Vorschriften.
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9.3 Der Betreiber tbernimmt keine Garantie fir die fortbestehende Verfligbarkeit eines bestimmten Rabatt-
Angebots oder die konkrete Leistungserbringung eines Partners, soweit eine solche Garantie nicht
ausdrucklich tbernommen wurde. Die gesetzlichen Rechte des Kunden bleiben unberuhrt.

9.4 Soweit die digitale 2flr1 Vorteilskarte oder die fur ihre Nutzung erforderliche FOR FRIENDS App als
digitales Produkt im Sinne der gesetzlichen Vorschriften Gber Verbrauchervertrage lber digitale
Produkte einzuordnen ist, bleiben die gesetzlichen Rechte des Kunden, insbesondere hinsichtlich
Bereitstellung, VertragsmaBigkeit, Aktualisierungen und Anderungen des digitalen Produkts, unberdihrt.

9.5 Angaben zu Eigenschaften, Daten, Rabatten und sonstigen Beschreibungen oder Leistungsbestandteilen
dienen allein der Leistungsbeschreibung von FOR FRIENDS und sind nicht als Garantie oder zugesicherte
Eigenschaft im Sinne des Birgerlichen Gesetzbuches anzusehen, es sei denn, sie werden ausdrticklich
und schriftlich als Garantie oder zugesicherte Eigenschaft vereinbart.

@ Haftungsbeschrankung

10.1 Der Betreiber haftet nach den gesetzlichen Vorschriften. Die Haftung fir Vorsatz, grobe Fahrlassigkeit,
Personenschaden, nach dem Produkthaftungsgesetz, aufgrund ausdriicklich Gbernommener Garantien
sowie wegen der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten bleibt unberthrt. Wesentliche
Vertragspflichten sind die grundlegenden Pflichten aus dem Vertragsverhaltnis, deren Erflllung die
ordnungsgemaBe Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht, deren Verletzung die
Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaBig vertrauen
darf.

10.2 Soweit der Betreiber lediglich fahrlassig gegen wesentliche Vertragspflichten verstoBt, ist die Haftung
der Hohe nach auf den vertragstypischen und bei Vertragsabschluss vorhersehbaren Schaden
beschrankt.

10.3 Die Haftungsbeschrankungen gelten auch unmittelbar zugunsten der Organe des Betreibers, dessen
Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter sowie sonstige Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen.

10.4 Drucksachen, Flyer, Broschiren und vergleichbare gedruckte Angebotslbersichten dienen
ausschlieBlich der unverbindlichen Information. MaBgeblich fir die jeweils aktuellen 2flirl-Angebote sind
die Angaben auf der Webprasenz www.forfriendscard.de gemaB Ziffer 5.3. Fur Inhalte externer
Internetseiten und Links, auf die in den Angebotsbeschreibungen verwiesen wird, ist ausschlieBlich der
jeweilige Betreiber verantwortlich. Fir offensichtliche Satz- und Druckfehler in Drucksachen und auf der
Webprasenz haftet der Betreiber nach den gesetzlichen Vorschriften.

10.5 Im Fall der gerichtlichen Untersagung von FOR FRIENDS hat der Kunde einen Anspruch auf zeitanteilige
Erstattung des Kartenpreises bezogen auf die Restlaufzeit. Weitere Anspriche, insbesondere
Schadensersatzanspriche, sind ausgeschlossen.

° Widerrufsrecht

Einem Kunden, der als Verbraucher bestellt, steht ein Widerrufsrecht gemaB den gesetzlichen Bedingungen
zu. Die Einzelheiten des Widerrufsrechts, insbesondere die Widerrufsfrist, die Voraussetzungen und das
Verfahren der Auslibung sowie das Muster-Widerrufsformular, ergeben sich aus der gesonderten
Widerrufsbelehrung des Betreibers.

a Aufrechnung

Aufrechnungsrechte stehen dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenanspriche rechtskraftig festgestellt,
unbestritten oder vom Betreiber anerkannt sind.
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@ Anderung der AGB

131

13.2

13.3

13.4

Der Betreiber ist berechtigt, diese AGB zu andern oder zu erganzen, soweit hierdurch wesentliche
Regelungen des Vertragsverhaltnisses nicht bertihrt werden. Wesentliche Regelungen sind insbesondere
solche Uber Art und Umfang der vertraglich vereinbarten Leistungen und die Laufzeit einschlieBlich der
Regelungen zur Kindigung. Ferner kdnnen Anpassungen oder Erganzungen der AGB vorgenommen
werden, soweit dies zur Beseitigung von Schwierigkeiten bei der Durchflihrung des Vertrages aufgrund
von nach Vertragsschluss entstandenen Regelungsliicken erforderlich ist. Dies kann insbesondere der
Fall sein, wenn sich die Rechtsprechung andert und eine oder mehrere Klauseln dieser AGB hiervon
betroffen sind.

Der Betreiber wird gegeniiber dem Kunden Anderungen oder Erganzungen dieser AGB spatestens 4
Wochen vor ihrem Wirksamwerden nach seinem Ermessen per E-Mail oder schriftlich jeweils an die dem
Betreiber mitgeteilte E-Mail-Adresse ankilndigen.

Dem Kunden steht zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen oder Erganzungen ein
Sonderkilindigungsrecht zu. Kiindigt der Kunde innerhalb von 4 Wochen nach Zugang der
Anderungsmitteilung nicht in Textform, werden die Anderungen zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens
Vertragsbestandteil. Der Kunde wird auf diese Folge in der Anderungsmitteilung besonders
hingewiesen.

Im Falle der Klindigung wird der Betreiber die entrichtete Vergltung anteilig im Verhaltnis zur Restlaufzeit
zurlckgewahren.

0 Datenschutzhinweis

Detaillierte Informationen zum Umgang mit personenbezogenen Daten und zur Datenerhebung finden sich in
der jeweils aktuellen Datenschutzerklarung des Betreibers auf www.forfriendscard.de/datenschutz.

@ Anwendbares Recht, Erfiillungsort und Gerichtsstand

Es findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts Anwendung.
Erflllungsort ist fur beide Teile Dresden. Sofern es sich beim Kunden um einen Kaufmann, eine juristische
Person des offentlichen Rechts oder um ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen handelt, ist Gerichtsstand
fur alle Streitigkeiten aus Vertragsverhaltnissen zwischen dem Kunden und dem Betreiber der Sitz des
Betreibers.

e Inkrafttreten

Stand: 28.09.2026
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